Datenschutzhinweise fur Online-Kundenbefragungen

(Stand: Marz 2024)
1. Einleitung

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist fir uns, die BUWOG Group GmbH, Rathausstral3e 1, 1010 Wien
(nachfolgend ,BUWOG" bzw. ,wir® oder ,uns“), ein sehr wichtiges Anliegen. Deshalb verarbeiten wir
personenbezogene Daten lediglich in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem o&sterreichischen
Datenschutzgesetz (DSG).

Mit den nachfolgenden Datenschutzhinweisen geben wir lhnen einen Uberblick Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutz. Diese Datenschutzhinweise erlautern,
welche personenbezogenen Daten BUWOG in welchem Umfang im Zusammenhang mit Online-Kundenumfragen
verarbeitet.
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3. Begriffserklarung

Eine Definition der im Folgenden verwendeten datenschutzrechtlichen Begriffe findet sich in Art. 4 DSGVO. Der
vollstandige Text der DSGVO ist im Internet unter folgendem Link verflgbar: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE

4. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich

wenden?
Verantwortlicher gemaB Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist: externer Datenschutzbeauftragter (eDSB):
BUWOG Group GmbH RA Mag. Sascha Jung, LL.M. LL.M.
Rathausstralie 1 Jank Weiler Operenyi Rechtsanwalte GmbH |
1010 Wien Deloitte Legal
Hohenstaufengasse 9
A-1010 Wien

BUWOG unterstiitzt Sie gerne bei allen Fragen rund um das Thema Datenschutz. Sie erreichen uns unter:

E-Mail BUWOG: datenschutz@buwog.com
Tel. BUWOG: +43 (1) 878 28 1000
E-Mail eDSB: datenschutz-buwog@deloitte.at
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5. Welche Daten verarbeitet BUWOG von lhnen?

o Beim Besuch dieser Website verarbeitet die BUWOG zu Umfragezwecken die folgenden Daten: Technische
Zugriffsdaten, den Namen lhres Internet Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den
Namen der angeforderten Datei, Datum und Uhrzeit |hres Besuchs und die Erkennungsdaten des
verwendeten Browser-/Betriebssystems sowie lhre IP-Adresse. Diese Daten werten wir — in anonymisierter
Form — zu rein statistischen und sicherheitsrelevanten Zwecken und ohne Rickschlusse auf lhre Person aus
(z.B. zur Auswertung der Anzahl der Seitenaufrufe, der Nutzungsdauer, zur Abwehr von Angriffen auf unserer
Server etc).

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO) in Form
der Sicherheitsgewahrleistung und der Sicherstellung der technischen Funktionalitat der Website.

o BUWOG setzt dartber hinaus notwendige Cookies auf dieser Website ein. Cookies sind kleine Textdateien,
die verschiedenste Informationen beim Aufruf unserer Website auf dem Computer der User speichern
und/oder auslesen. Cookies kdnnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer Ubertragen.
Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Die hier
eingesetzten notwendigen Cookies sind fir den Betrieb der Website erforderlich und werden verwendet, um
die Website richtig darzustellen und dadurch einen benutzerfreundlichen, effektiven und sicheren Zugriff zu
gewahrleisten.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Cookies ist die im Telekommunikationsgesetz vorgesehene
Ausnahmebestimmung nach § 165 TKG 2021 sowie das berechtigte Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO) der
BUWOG in Form der Sicherheitsgewahrleistung und der Sicherstellung der technischen Funktionalitat der
Website.

6. Wer erhalt lhre Daten?

Innerhalb der BUWOG erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung ihrer Aufgaben
im Rahmen der Vormerkung, der Vertragsanbahnung, des Vertragsabschlusses, zur Vertragserfillung und zur
Erflllung gesetzlicher Pflichten bendtigen.

Als Auftragsverarbeiter setzt BUWOG die sphinx-survey e.K., Merowingerstr. 6, 85435 Erding, Deutschland ein.
Auftragsverarbeiter werden nur nach Weisung der BUWOG tatig und sind vertraglich auf die Einhaltung der
geltenden datenschutzrechtlichen Anforderungen gegenlber der BUWOG verpflichtet.

7. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
ubermittelt?

Eine Datenlbermittlung in Lander aulRerhalb der EU bzw des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit
dies zur Ausfuhrung lhrer Auftrdge bzw zur Erfullung des Mietvertrags erforderlich ist, gesetzlich vorgeschrieben ist
(z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

8. Datensicherheit

Ilhre Daten werden nach dem neuesten Stand der Technik durch unser Zentralsystem mit Firewalls, Monitoring,
Intrusion Detection, etc. vor externen Eingriffen und anderen Risiken geschutzt.

9. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

BUWOG verarbeitet und speichert lhre personenbezogenen Daten, solange es fur die Erreichung des Zwecks ihrer
Erhebung erforderlich ist. Ihre Daten betreffend den Besuch der Website werden grundséatzlich geléscht, sobald die
jeweilige Sitzung beendet ist. Logfiles werden nach sieben Tagen geléscht. Eine darlberhinausgehende
Speicherung ist zwar ausnahmsweise mdglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer allerdings geléscht
oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr mdglich ist. Zur Erhaltung von
Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsfristen konnen die Daten im Anlassfall auch langer
aufbewahrt werden.
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10.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Als betroffene Person einer Datenverarbeitung haben Sie nach der DSGVO insbesondere folgende Rechte
(,Betroffenenrechte®):

11.

Zur

Auskunftsrecht:
Sie kénnen gemal Art. 15 DSGVO von uns Auskunft dariiber verlangen, ob BUWOG personenbezogene
Daten von lhnen verarbeitet und welche Daten das sind.

Recht zur Datenberichtigung:

Sollten lhre Angaben unrichtig sein, kdnnen Sie geman Art. 16 DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten
Ihre Daten unvollstandig sein, kdnnen Sie eine Vervollstandigung verlangen. Wenn BUWOG lhre Daten an
Dritte weitergegeben hat, werden diese Dritten ber Ihre Berichtigung informiert — sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist.

Recht auf Léschung personenbezogener Daten:
Sie haben das Recht auf Léschung ihrer Daten bei BUWOG, sofern die Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO
erfullt sind (v.a. wenn die Zwecke, fur die Ihre Daten erhoben bzw. verarbeitet wurden, wegfallen).

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung:
Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten, sofern die Voraussetzungen des Art.
18 DSGVO erfilllt sind.

Recht auf Datenubertragbarkeit:
Des Weiteren werden wir, wenn Sie dies winschen, Ihnen Ihre Daten zur weiteren Verwendung zur Verfigung
stellen oder an einen von lhnen zu bezeichnenden Empfanger Gbermitteln.

Recht auf Widerruf der Einwilligung:

Wenn eine Einwilligung erteilt wurde, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten, besteht das Recht die
erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, d.h. der Widerruf beriihrt die
RechtmaRigkeit der vor dem Widerruf auf Basis der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht. Nach erfolgtem
Widerruf darf BUWOG die personenbezogenen Daten nur insoweit weiterverarbeiten, als fir BUWOG die
Verarbeitung auf Grund gesetzlicher Vorgaben weiterhin notwendig ist.

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung:

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgt (Datenverarbeitung zur
Wahrung berechtigter Interessen), Widerspruch einzulegen.

Soweit Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr zu den vom
Widerspruch umfassten Zwecken verarbeiten, es sei denn

- wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde nachweisen, welche die Interessen, Rechte und
Freiheiten der betroffenen Person Giberwiegen, oder

- die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Soweit der Widerspruch auch oder nur gegen die Datenverarbeitung zur Direktwerbung gerichtet ist,
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr zu diesem Zwecke verarbeiten.

Beschwerderecht: .
Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde, in Osterreich ist das die
Datenschutzbehodrde.

Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Begrindung und Durchfihrung von Vertragsbeziehungen nutzt BUWOG keine vollautomatisierte

Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO.
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